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Pflegekrdfte
konnen es sich
aussuchen

Pflege Vor funf Jahren hat Uta Kimmerle als
Erste im Landkreis Esslingen als selbststan-
dige Pflegeberaterin begonnen. Mittlerweile
hat sich viel verandert. Von Peter Dietrich

iir Uta Kiimmerle ist klar:

,Ich habe genau den rich-

tigen Nerv getroffen.“ Die

Pflegeberaterin zeigt sich
iiberrascht von den unerwartet
vielen Anfragen und der Zustim-
mung. Uberhaupt nicht zustim-
men wollte sie aber jenem Chef ei-
ner Pflegeeinrichtung, der sich bei
ihr iiber die neue Einzelzimmer-
pflicht beschwerte. ,,Ich habe ihn
gefragt, ob er im Sommerurlaub
mit einer fremden Person ein Ho-
telzimmer teilen wiirde, ohne spa-
nische Wand und ohne jede Pri-
vatsphire.“ Uta Kiimmerle ist auf
jeden Fall fiir die Pflicht zum Ein-
zelzimmer, trotz des ,grofien Auf-
schreis“ der Triger. Sie kennt so-
gar Ehepaare, die beim Einzug ins
Pflegeheim Einzelzimmer wollten.

Doch sie verweist auch auf die
Nebenwirkungen: ,Zum 1. Sep-
tember liuft die Ubergangsfrist
aus. Viele kleine Hauser muss-
ten schliefen. Die grofReren ha-
ben um- und angebaut, die Plitze
sind weniger geworden.“ Nun ki-
men die geburtenstarken Jahrgédn-
ge: ,So viele Plitze kénnen wir gar
nicht bauen.“ Teils lage es aber gar
nicht am Raummangel, sondern an
fehlenden Fachkriften. Sei die vor-
geschriebene Fachkraftquote von
50 Prozent nicht erfiillt, verlange
die Heimaufsicht einen Aufnah-
mestopp. So komme es, dass So-
zialdienste auf der Suche nach
Heimplatz oder Kurzzeitpflege er-
folglos 30 Einrichtungen durchte-
lefonieren.

Eine Alternative kann die Pfle-
ge zu Hause ein. Uta Kiimmerle er-
reichen viele Anfragen, sie vermit-
telt Krifte aus Polen und verein-
zelt aus Ungarn. ,Ich arbeite mit
drei auf Herz und Nieren gepriif-
ten Partnern zusammen®, sagt sie.
Doch nun komme fiir zwei Monate
die heile Phase: Weil Angehorige
in Deutschland in Urlaub wollten,
steige die Nachfrage nach Kurz-
zeitpflege. Zugleich seien Polin-
nen aber auch in Urlaub. Manche
erwarteten eine 24-Stunden-Be-
treuung. Thnen muss Kiimmerle
dann erkldren, dass auch eine Pfle-
gekraft ein Recht auf einen Acht-
Stunden-Tag hat, auch wenn sie im
Haus wohnt und im Notfall ein-
greifen kann.

Die Situation habe sich herum-
gedreht: ,,Vor zehn Jahren konnte
ein Deutscher fiir die Pflege aus
drei Polinnen aussuchen. Heute
ist es genau umgekehrt. Die Frau-
en bekommen die Informationen
vorgelegt und konnen aussuchen.
Gefragt sind eine gute Unterkuntft,
Internet und dass die Freizeit ge-
wibhrleistet ist. Die Frauen akzep-
tieren nicht mehr alles.“ Verandert
habe sich auch das Verhiltnis zu
den ambulanten Pflegediensten:
,Das ist ein Miteinander, keine
Konkurrenz mehr. Die Frauen ma-
chen keine illegalen Sachen.“ Eine
Chance bringe der Brexit: ,,Viele
Polinnen waren in England tatig.
Jetzt sind sie unsicher, ob das nach
dem Brexit kompliziert wird und
konnten stattdessen zu uns kom-
men.“

Finanzielle Starkung

Kiimmerle, die 20 Jahre lang in
Bissingen die Nachbarschaftshil-
fe geleitet hat, fordert, die hausli-
che Pflege weiter finanziell zu stér-
ken. ,Pflegt die Tochter oder eine
Polin, gibt es nur das Pflegegeld,
ein professioneller Dienst wiirde
etwa das Doppelte bekommen.“
Und die monatlich 125 Euro fiir Be-
treuungsleistungen kénnten nur
iiber Dienste abgerufen werden,
seien nicht frei verfiigbar. ,Man
sollte das als personliches Budget
gestalten, so wie es das bei Men-
schen mit Behinderungen gibt. Da
sollte der Biirger mehr Vertrauen
bekommen, natiirlich gegen Nach-
weis, wohin das Geld geflossen
ist.“ In der Summe: ,Die Pflege-
kasse spart sehr viel Geld und das
ist ungerecht.”

Unzufrieden ist die Pflegebe-
raterin auch mit der Qualitétssi-
cherung. ,,Die Priifer sollten neu-
tral sein, so wie der Medizinische
Dienst der Krankenversicherung
(MDK). Dass die Angehdrigen die
Bewertung unterschreiben miis-
sen, ist ebenfalls schwierig.“

Anfang 2018 hat die Pflegebera-
terin eine Zweigstelle in Konstanz
erdffnet. ,,Ich bin immer wieder ein
paar Tage unten, Mitarbeiterinnen
vor Ort unterstiitzen mich.“ Dort
haben auch schon Schweizer nach
Auslandskriften angefragt. ,,Aber
das geht nicht, das ist keine EU.“

Das Heim ist nicht fiir jeden die Lésung

»Der Mensch muss
wahlen kénnen, und
nicht aus Geldgriinden
ins Heim mussen*, sagt
die Pflegeberaterin Uta
Kummerle. Nicht fiir
jeden passe das Heim.
LWir haben eine geistig
fitte Uber 90-Jéhrige

wieder aus dem Heim
zuriick in die Wohnung
geholt, denn sie fuhlte
sich dort nicht gen-
gend betreut. Zudem
hatte sie dort laufend
mit anderem Personal
zu tun, das oft nur in
Teilzeit da war. Vor ei-

nem Jahr haben wir eine
96-Jahrige nach einem
halben Jahr wieder

aus einem guten Heim
geholt. Sie wusste ganz
klar, dass sie zu Hause
Kompromisse eingehen
muss. Das ist gutgegan-
gen.” pd

, So viele Plitze
konnen wir gar
nicht bauen.

Uta Kiimmerle

selbststandige Pflegeberaterin zu
groBer werdenden Engpéssen bei
Heimplatzen

Der Schritt aus den eigenen vier
wainden ins Pflegeheim féllt vie-
len nicht leicht (Bild oben). Zu-
dem fehlen qualifizierte Pflege-
kréfte, und Platze in den Heimen
sind rar, auch durch die neue
Einzelzimmerpflicht. Eine Alter-
native ist die hausliche Pflege
durch ausléndische Pflegekréfte.
Uta Kiimmerle (Bild rechts) hilft
als selbststéndige Pflegeberate-
rin bei der Suche und koordiniert
deren Einsatze.
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